MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024

1- PRESENTACION

Institucion:

|Ministcdo de Relaciones Exteriores

Periodo del informe: ABRIL-MAYO-JUNIO

Mision institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un 6rgano del Poder Ejecutivo que tiene como misién planificar, coordinar y ejecutar una politica exterior orientada a la promocién y defensa de los intereses del Estado y sus
nacionales, y del Derecho Internacional.

2-PRESENTACION DE L.OS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

https:/ /www.mre.gov.py/index.php/ transparencia/matriz-de-rendicion-ciudadana

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Direcciéon General Unidad Anticorrupcién Ministra Lorena Patifio Directora General
2 Direccién General de Gabinete Ministro Octavio Ferreira Gini Director General
3 Direccién General de Adm. y Finanzas Ministro Martin Cubilla Director General
4 Inspectoria General del Serv. Ext. Embajador Gustavo Lépez Bello Inspector General
5 Secretaria General Consejera Kuni Hashimoto Secretaria General
6 Direccién de Planificacién Politica Emb. Roberto Benitez Director
7 Direccién de Auditoria Interna Sergio Noguera Director
8 Unidad MECIP Sra. Lilian Leguizamén Directora
9 Direccién de Asuntos Legales Abg. Esteban Aranda Filartiga Director
10 Direccion de Recursos Humanos Lic. Jazmin Salinas Directora
11 Direccion de Informética Lic. Marcelo Maltese Director
12 Servicio de Informacién y Prensa Lilian Rosa Quifiénez Cabrera Asesora de comunicacién estratégica
Cantidad de Miembros del CRCC: 12
Total Hombres : 7
Total Mujeres: 5
Total nivel directivo o rango superior: 1
2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
2.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas
https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
2.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)
https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
Priorizacién Tema Vmculla:;g:lol’;));: PEL Justificaciones Evidencia
Asumir un rol protagénico en el marco de las relaciones
1° PARTICIPACION PROACTIVA EN LOS ORGANISMOS Y PEI, PRCC multilateralss-con € progiaito-de promocionary defender los LS /5w Siregovpy/p
FOROS INTERNACIONALES intereses nacionales. disyle2mde

(s
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Asistir a los connacionales en el exterior y abordar la
problematica migratoria: localizacién de personas,
repatriacion, asistencia a los connacionales privados de su
libertad, asistencia en caso de violencia intrafamiliar,
restitucién de menores, asistencia social y econémica a
connacionales en situacién de vulnerabilidad, lucha contra la
trata de personas, orientacién y asesoramiento sobre el
procedimiento para la obtencién de permisos de residencia,

ASISTENCIA AL CONNACIONAL i g ]

2 PEL PRCC https:/ /www.mre.gov.py/p

Fortalecer las organizaciones de compatriotas en el exterior e |dfs/162.pdf
impulsar la formacién de redes entre las mismas con el fin de
establecer canales de vinculacién que acerquen a las
comunidades de paraguayos en el extranjero con el pais,
como ser con la Direccién General del Registro del Estado
Civil, el Departamento de Identificaciones de la Policia
Nacional, la Direccién General de Migraciones, la Secretaria
de Repatriados, el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de la
Nifiez y la Adolescencia, el Ministerio Publico, etc.

Asumir un rol activo dentro de los organismos
internacionales, asi como en las negociaciones multilaterales,
regionales y bilaterales con el propésito de coordinar la
gestién interinstitucional para promocionar y defender los
intereses econdmicos nacionales. Identificar la cooperacién
RELACIONAMIENTO ECONOMICO MULTILATERAL, internacional adecuada dentro de los organismos

3° REGIONAL Y BILATERAL: ACUERDOS, NEGOCIACIONES PEIL PRCC econémicos y esquemas de integracion regional que

Y COOPERACION contribuyan a los objetivos de desarrollo del pais e impulsar
la internalizacién e implementacién de proyectos,
compromisos, iniciativas y recomendaciones acordes al
interés nacional emanados de los organismos econémicos
internacionales o surgidos de acuerdos de naturaleza
comercial pluriestatales y bilaterales

https://www.mre.gov.py/p
dfs/162.pdf

Estos objetivos estan vinculados con el Plan Estrategico Institucional (PEI) periodo 2021-2025.

3- GESTION INSTITUCIONAL

3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Le

Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP
Abril El MEF atin no ha remitido el informe del presente mes
4
Mayo El MEF atin no ha remitido el informe del presente mes
VITATSTTa 1 §
Junio El MEF aiin no ha remitido el informe del presente mes U ; TLYRENA PATING
Directdfa General

Unidad Anticorrupcion



Prestacion de
Servicios Consulares

calidad tanto en el servicio local,
como en el exterior, asi como la
asistencia a consultas en gral, y
procurar la satisfaccién de los
requerimientos y necesidades de los
connacionales en el exterior.
Clasificacién de la demanda de
servcios consulares segun su
incidencia en cada Oficina Consular.

directrices que busquen la mejora
integral de los servicios y de las
documentaciones que brindan las
Oficinas Consulares, a través de la
simplificacién de procesos,
modernizacién tecnoldgica y
desregulacién administrativa.

circunscripciones de las
distintas Oficinas Consulares.

ejecucién segtn clase de las
Oficinas consulares:

Consulados Generales (12786
actuaciones) = 72,79%

Consulados (4294 actuaciones)=
24,44% Seccién
Consular (485 actuaciones) =2,77%

3.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Abril 100% https://transparencia.senac.gov. estion-cumplimiento
Mayo 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Junio Pendiente de aprobacién por la SENAC
3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal AIP
https://informacionpublica.p
Abril 9 9 0 araguay.gov.py/portal/#!/bu
scar_informacion#busqueda
https://informacionpublica.p
Mayo q 4 0 araguay.gov.py/portal/#!/bu
scar_informacion#busqueda
https://informacionpublica.p
Junio 6 2 0 araguay.gov.py/portal/#!/bu
scar_informacion#busqueda
3.4- Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)
) st 7 . : : Evidencia (Informe de
D 6 Objeti 6 i j J
escripcién jetivo Metas Poblacién Beneficiaria Porcentaje de Ejecucién Resultados Logrados Avance de Metas - SPR)
Mejorar y ofrecer servicios de Establecer lineamientos y Usuarios en las Incidencia del porcentaje de 100% https://spr.stp.gov.py/tabler

o/public/geograficod.isp

Fortalecimeinto de herramientas
para conocer el numero de
connacionales residentes en el
exterior.

Se ha iniciado conversaciones con
la Direccion de Informética para
poder contar con herramientas
tecnoldgicas/digitales para conocer
el nimero de connacionales
residentes en el exterior.

Etapa intermedia

www.mre.gov.py
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Asisitir a los conncionales en el

Cantidad de diferentes tipos de

67%

www.mre.gov.py

Asistencia al exterior y brindar soluciones rapidas Adistira Insconmcioniles erel Connnacionales Residentes |Asistencia solicitadas 118y
connacional y eficientes ante la problemética que : A . en el Exterior otorgadas y/o resuletas 79 a los
58 prgsetan, exterior articulando a'ccmnes con connacionales en el exterior,
m.Jestras .Representacmnes articulado con las representaciones
Diplomaticas y consulares, como Diplomaticas y Consulares y las
asi tambien con las distintas instituciones nacionales
Instituciones que son competentes competentes.
en brindar mecanismos de
solucion a los problemas
presentados con los connacionales
residentes en el exterior y
familiares.
1D Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estad'o.(E;.ecuclén = Enlace DNCP
Finiquitado)
421.899 RENOVACION DE INMUEBLES 29/12/2023 192.000.000 OILDA FRETES EN EJECUCION www.dncp.gov.py
421.899 RENOVACION DE INMUEBLES 29/12/2023 512.160.000 ESTUDIO JARITON EN EJECUCION www.dncp.gov.py
404.079 RENOVACION DE INMUEBLES 29/12/2023 233.559.533 OCTAVIO DE LA SOBERA EN EJECUCION www.dncp.gov.py
436.880 ALQUILER DE VEHICULOS 12/04/2024 190.000.000 CESAR AVALOS EN EJECUCION www.dncp.gov.py
436.886 MANT.DE AA-PLURIANUAL 12/04/2024 730.000.000 EDUARDO CABRERA EN EJECUCION www.dncp.gov.py
CORRECCION DE EXAMENES-
303.974 ACADEMIA 02/04/2024 7.000.000 POLITECNICA-UNA HINIQUITARO www.dncp.gov.py
436.893 SEGURO MEDICO-PLURI 02/05/2024 15.984.000.000 DOCTO S.R.L. EN EJECUCION www.dncp.gov.py
ADQ. DE MUEBLES PARA LA CND]
387.663 ° CONVENIO MARCO o 5.100.000 MEGA SERVICE FINIQUITADO www.dncp.gov.py
ADQ. DE MUEBLES PARA LA CNDL-
387.663 @ CONVENIO MARCO . 10.737.000 AMACOR HINIQUITARO www.dnep.gov.py
ADQ.RESMAS A4-CONVENIO
370.374 ¢ MARCO 57.290.000 KUATIAPO FINIQUITADO www.dncp.gov.py
436.890 SEGUROS VARIOS-LOTE 1-MRE 03/05/2024 200.972.802 TAJY EN EJECUCION www.dncp.gov.py
436.890 SEGUROS VARIOS-LOTE 3-CNDL 03/05/2024 67.313.334 LA INDEPENDENCIA EN EJECUCION www.dncp.gov.py
436.890 SEGUROS VARIOS-LOTE 2-MRE 03/05/2024 125.578.613 LA INDEPENDENCIA EN EJECUCION www.dncp.gov.py

Observacién: Los procesos de licitacién mediante "Convenio marco" no tienen fechas de contrato debido a que son compras mediante la tienda virtual que ofrece la DNCP. La Tienda Virtual de la DNCP, es una

plataforma en donde se exhiben productos disponibles para su compra por parte de los OEE, donde segin sus necesidades, indican y solicitan cotizacién de los bienes que desean adquirir a las empresas previamente
incorporadas por la DNCP, con quienes firman contrato, no asi con los compradores de la tienda virtual. Por otra parte, los gastos del servicio exterior son adquisiciones y reembolsos de bienes que se realizan en las
difczentes representaciones en el exterior, no existiendo contratatc de por medic, salvo los casos de obras y refacciones. (Resolucién N° 195/2023).

3.6 Ejecucién Financiera

Objeto de Gasto Descripcién Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace
100: Servicios Personales
200: Servicios No personales Datos del Plan Financiero de
300: Bienes de Consumo e Ingresos, Gastos y productos,
Abril Insimg del Ministerio de Relaciones 786.832.795.519 203.752.963.726 583.079.831.793

500: Inversién Fisica Exteriores para el Ejercicio Fiscal anoz2004
800: Transferencias
2024
900: Otros gastos
yal
7
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100: Servicios Personales
200: Servicios No personales
300: Bienes de Consumo e
Insumos

Datos del Plan Financiero de
Ingresos, Gastos y productos,
del Ministerio de Relaciones

https://www.mre.gov.py/ind

ex.php/transparencia/ley-

5189/historico-de-ley-de-

transparencia/transparencia-

Mayo Exteriores para el Ejercicio Fiscal 786.832.795.519 263.999.393.943 522.833.401.576
500: Inversién Fisica 2024 ano-2024
800: Transferencias
900: Otros gastos
100: Servicios Personales Datos del Plan Financiero de *Pendiente de publicacién
200: Servicios No personales Ingresos, Gastos y productos,
300: Bienes de Consumo e del Ministerio de Relaciones
Junio Insumos Exteriores para el Ejercicio Fiscal 790.832.795.519 316.433.150.587 474.399.644.932

500: Inversién Fisica
800: Transferencias
900: Otros gastos

2024

4- PARTICIPACION CIUDADANA

4.1. Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha.

P i ia (P4gina Web.
N° Denominacién Descripcién Dependencia Responsable del Canal de Participacién Egﬂ:g:n:: Sélell!,“;Etc.e) :
La Cancilleria Nacional se encuentra adherido al Portal de Acceso http://www.informacionpubl
1 Acceso a la Informacion Publica |a la Informacién Publica Unidad Anticorrupcion ica.gov.py/
btrialde Deantncids En el Portal de Denuncias Anticorrupcion se pueden hacer de https://c{enuncig;gov.py/po
2 . hacer denuncias a funcionarios publicos de supuestos casos de  |SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcién) rtal-publico
Anticorrupcién 3
corrupcién
Es una herramienta informatica de informacion publica
estandarizada e integral, administrada por la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC), orientada a facilitar el
acceso a la informacion publica y a la medicion de los niveles : ia. 3
3 Portal de Transparencia rRleey SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcién) illosy/ansparundasenas

de cumplimiento por parte de las instituciones, conforme a
las obligaciones de publicacién exigidas por la Ley N ©
5282/14 "De libre acceso ciudadano a la informacién publica
y transparencia gubernamentai”.

oV, ortal

4.2, Participacién y difusion en idio

ma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc) Descripcién Fecha Enlace /] QQ
T ‘. Wh g2 . 3 . i i o 1
Textos de "Misién y Visién" del MRE en idioma guarani Socializacién en el po.rt’a‘l v:eb d.el .MRE de los’textos de "Misién 18/04/2024 https.//www.mre.gov.py/lr'1d.ex.php/lnstltuClon/m15|on vJ { : y
y Visién" en idioma guarani vision i\

4.3 Diagndstico ""The Integrity app"

Cantidad de
funcionarios que
completaron el
diagnéstico

Cantidad de mujeres

Cantidad de hombres Descripcién de

las actividades realizadas con base a los resultados

37

22

{5 Se puso a conocimiento de lo:

s funcionarios "The Integrity App" y se les solicité completar el

cuestionario inserto en dicha aplicacién, en dos etapas o fechas distintas

Unidad-An

oS-

icorrupcion



5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

5.1- Indicadores Misionales Identificados

Cantidad de indicadores

Descripci6n del Indicador misional

Enlace

EMISION DE PASAPORTES

Se expedieron 6.042 Pasaportes Consulares a los connacionales
residentes en el extranjero en las diferentes Oficinas
Consulares, adoptando los recaudos necesarios para su emisién
y remisién al destinatario.

https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf

ASISTENCIA AL CONNACIONAL

Asistencia a los connacionales en el exterior y abordar la
problemtica migratoria: Atencién a Casos de Connacionales
Victimas de Trata Internacional de Personas,generalmente en
Espafia y Francia con fines sexuales y en la Repiblica Federativa
del Brasil con fines laborales.

Fortalecer las organizaciones de compatriotas en el exterior e
impulsar la formacién de redes entre las mismas con el fin de
establecer canales de vinculacién que acerquen a las
comunidades de paraguayos en el extranjero con el pais, como
ser con la Direccién General del Registro del Estado Civil, el
Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional, la
Direccién General de Migraciones, la Secretaria de Repatriados,
el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de la Nifiez y la
Adolescencia, el Ministerio Publico, etc.

https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf

5.2 Gestién de riesgos de corrupcién

Ambito de

Aleaiion Cantidad de Riesgos detectados

Descripcién del Riesgo de corrupcién

Medidas de mitigacién

Enlace Evidencias

Departamento de
Pasajes

1.Solicitud de presupuesto de reserva de pasajes a las
agencias de viajes con las cuales la institucién tenga
contrato vigente. )
2.Expedicién de pasajes con datos alterados.

1. Concienciacién de los
funcionarios involucrados.

2. Compromiso de los
funcionarios.

3. Auditorfas.

4. Mejorar los filtros de control.

5. Hacer cumplir los
procedimientos establecidos en las
normativas vigente

Nota del 7 de julio de 2023,
por la que se remite a la
SENAC el Mapa de Riesgo del
Departamento de Pasajes

https://docs.google.com/spr
eadsheets/d/InUVNSFR7iwA
MCSDYOchGMarlhKoSEUu/’
edit?usp=drive Iink&ouid=.’1/
14910964275097394980&r:
of=true&sd=true 1}
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Direccién de
Pasaportes

1.Expedicién de pasaportes a ciudadanos que no se
encuentren comprendidos en la Ley y Decreto que
reglamenta la expedicién 2.Hurto de libretas de pasaportes
en blanco 3.Hurto de hojas de recibo u hojas de seguridad
de carta visas 4.Expedicién de pasaportes con datos no
certeros, fotos no correspondientes al titular

Pasaportes Diplomdticos 1.
Controlar que las solicitudes
retnan los requisitos necesarios. 2.
Uso de sistemas informdticos para
determinar probables hechos
irregulares.  Pasaportes
Consulares: 1. Maximizar
controles para evitar el robo de
inventarios en blanco y pasaportes
personalizados, remitidos al
exterior. 2. Restringir el acceso a
las dreas de expedicién de
documentos.

Visas y Visas de arribo: 1.
Usar cdmaras de vigilancia.

2. Cooperacién interinstitucional
para la verificacién de la correcta
expedicién de visas de arribo.

Nota del 4 de enero de 2023,
por la que se remite a la

https://docs.google.com/spr
eadsheets/d/1 c6wLEZir4FEi
mX3NtT5aw0z1VOCEziK/edit

SENAC el Mapa de Riesgo de
la Direccién de Pasaportes

2usp=drive link&ouid=11491

09642750973949808&rtpof=tr
ue&sd=true

Direccién de
Legalizaciones

1. Omisién por falta de formacién o desconocimiento de
parte del interesado. 2. Dependencia de otra institucién
para la toma de decisiones. 3.No declarar la veracidad y la
totalidad de los documentos.

1.Efectuar controles constantes en
el 4rea para identificar posibles
irregularidades.

2.Aumentar cantidad de
funcionarios para el control de las
operaciones.

Nota del 5 de agosto de 2022,
por la que se remite a la
SENAC el Mapa de Riesgo de
la Direccién de Legalizaciones

https://docs.google.com/spr
eadsheets/d/10LEQSBtzrnbY

8 IPf7QBajRxiVIp5g80/edit?
usp=drive link&ouid=114910

9642750973949808&rtpof=tru

e&sd=true

Obs: La Direccién de Pasaportes posee tres secciones: 1) Pasaportes Diplomaticos y Oficiales, 2) Pasaportes Consulares y 3) Visas y Visas de Arribo, teniendo cada una de ellas sus propias medidas de mitigacién de riesgos.

6- GESTION DE DENUNCIAS

6.1.Gestién de denuncias de corrupcién

N
il G
S

Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcién Estado Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
La funcionaria Aymara Gémez, a través de informacién ) e .
16.966 11/04/2024 ; 4 v Desestimada en Institucién https://denuncias.gov. estion-interna/denuncias
privilegiada, que obtuvo por su filiacién con e...
El sefior Osmar Gémez Romén, asesor del Canciller, participé ; § §
16.942 08/04/2024 A e E P Desestimada en Institucién https://denuncias.gov. estion-interna/denuncias
activamente de la decisién de volver a t...
La funcionaria Aymara Cristina Gémez Armoa, quien concurso en . P .
16.941 08/04/2024 ; Y . 9 Desestimada en Institucién https://denuncias.gov. estion-interna/denuncias
la XVI Edicién del Ingreso al Servicio...
En la entrevista de la "Primer Mafiana" de ABC TV el Director de ) L .
16.940 08/04/2024 . " Desestimada en Institucién https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
la Academia Diplomatica y Consular C...
En la Sesién Extraordinaria de la Junta de Calificaciones de la ) _ R . }
16.939 08/04/2024 Desestimada en Institucién https://denuncias.gov. estion, ngi3s

Servicio Diplomético y Consular el f...

=
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7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

7.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
OT N° 24/2024 18/04/2024 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal MARZO 2024 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
OT N° 27/2024 17/05/2024 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal ABRIL 2024 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
OT N° 33/2024 19/06/2024 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal MAYO 2024 https://transparencia.senac.gov. estion-cumplimiento
% . " " 2
OT N° 22/2024 07/06/2024 Ll DE AUDITOM.A bt 2 }v.wel oy Transf.erencms ubro s https://transparencia.senac.gov. estion-cumplimiento
Subsidios y asistencia social a personas y familias del sector privado
& INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA N° 028/2024 Nivel 200 — Servicios no personales - Objeto . 7 iany s
OT N° 28/2024 28/06/2024 del Gasto 233 — Gastos de Traslado. https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Auditorias de Gestién
Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
Auditorfas Externas
Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
Otros tipos de Auditoria
Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
e e = = = Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre : ] s
Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)
NO APLICA
7.2 Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay 17 Q/Q\
Periodo Calificaciéon MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR) /QQ
2020 2,05 IS
2021 2,02 1
2022 2,04 \E
2023 Axin no se cuenta con la calificacién de la CGR \ 2

8- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS AL.CANZADOS

2
a8

El Ministerio de Relaciones Exteriores hizo uso eficiente de los recursos tecnolégicos para dotar de medios necesarios a las reuniones virtuales, asi como a las videoconferencias de coordinacién inte
Institucién con sus Representaciénes Diplomiticas, Consulares, como con otras Instituciones publicas y privadas. En Materia de Transparencia, la Unidad Anticorrupcién ha solicitado los insumos ¢
proceder a la actualizacién de la Pagina web de la Cancilleria en lo que hace 2 las diferentes normativas que rige la transparencia puiblica.
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